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Unidad Operativa: Centro de Cuidado Transitorio San José Nazareth - Suba

Eje de Atencién: Participacion y Redes

Linea de Atencién: Participacion Profesional a cargo: Andrea Carolina Gomez Aponte- Trabajadora Social

Nombre de la actividad: Mecanismos internos de Participacion-Buzon de Sugerencias

DESARROLLO DEL TEMA:

OBJETIVO GENERAL:

Socializar con las personas mayores que asisten al Centro de cuidado transittorio San Jose Nazareth los distintos mecanismos de patrticipacion interna, especifiamente el buzon de
sugerencias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Recordar a las personas mayores los distintos mecanismos de participacion como el pacto de convivencia, comite de convivencia, buzon de sugerencias, conductos regulares.

Conceptualizacion del buzon de sugerencias y establecer su uso.

METODOLOGIA

« Convocatoria a las personas mayores

« Saludo de bienvenida y agradecimiento a los participantes.

« En primer momento la profesional en Trabajo social establece que son los mecanismos de patrticipacion interna con los que cuenta el centro de cuidado transitorio San Jose
Nazareth, hace referencia al pacto de convivencia como lineamiento que contempla acuerdos celebrados por los integrantes de una unién convivencial en relacion a sus
relaciones sociales; el comite de convivencia que es un grupo de vigilancia que contribuye proteccion de los participantes; conducto regular que es un procedimiento que
permite transmitir en forma &gil entre las lineas jerarquicas de la Institucién, érdenes, instructivos y consignas relativas al servicio.

MOMENTO
INICIAL

« Se indica que la sesion de hoy es para recordarles otro mecanismo interno de participacion como lo es el buzon de sugerencias.

Se socializa con las personas mayores que es el buzon de sugerencias que tiene como finalidad el recibir y atender todas las observaciones y recomendaciones efectuados
por cualquiera del personal de talento humano, personas mayores o personas ajenas a la misma, este buzon de sugerencias es un modo de comunicacién y escucha
activa, es decir, los sujetos plantean sus propuestas y se les da respuesta, garantizando una relacion personalizada durante el proceso.

Se recuerda a las personas mayores que el buzon puede ser utilizado para manifestar no solo las quejas, reclamos tambien puede utilizarse para felicitacion y para plantear
propuestas que pueden conocerse de forma inmediata para analizarlas y establecer viabilidad.

MOMENTO
CENTRAL

Aunque algunos usuarios manifiestan sentir inconformismo y no querer usar el buzon por sus experiencias en otros lugares se indica que esto es un servicio nuevo y diferente
y que todo bajo la normatividad que nos regula sera atendido con la mayor eficacia y eficiencia.

Para finalizar la sesion se recuerda el lugar donde se encuentra el buzon de sugerencias el cual se ubica en la sala de espera del centro de cuidado transitorio y se invita a a
comunidad a hacer uso de este de una manera muy cordial y decente, que los mensajes si son de quejas y/o reclamos lo hagan con un lenguaje moderado y respetuoso.

MOMENTO
FINAL

RECURSOS

Buzon de sugerencias
Mesas

Sillas

Televisor

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Se evidencia que las personas mayores muestran interes en la comunicacion y plantean que es importante este tipo de mecanismos porque pueden expresarse sin sentirse cohibidos.
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CENTRO DE CUIDADO TRANSITORIO SAN JOSE NAZARETH - SUBA

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: RESPONSABLE:
FECHA: MECANISMOS INTERNOS DE Andrea Carolina
05/07/2023 PARTICIPACION- BUZON DE Gomez-Trabajadora

SUGERENCIAS Social
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